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»Pacjent w labiryncie systemu - wskazowki przetrwania”

Konferencja prasowa
24 marca 2016 roku
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RAZEM Prawa pacjenta a obowigzki lekarza

DLA ZDROWIA

1. Obowigzkiem lekarza jest respektowanie prawa pacjenta do
sSwiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego
zdrowia.

2. Informacja udzielona pacjentowi powinna by¢ sformutowana w
sposob dla niego zrozumiaty.

3. Lekarz powinien poinformowac pacjenta o stopniu ewentualnego
ryzyka zabiegow diagnostycznych i leczniczych i spodziewanych

korzysciach zwigzanych z wykonywaniem tych zabiegow, a takze o

mozliwosciach zastosowania innego postepowania medycznego.

Art. 13 Kodeksu Etyki Lekarskiej

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM Informacja w przypadku odmowy

DLA ZDROWIA

W szczegodlnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podj3ac sie
lub odstapic¢ od leczenia chorego, z wyjatkiem przypadkow nie
cierpigcych zwtoki.

Nie podejmujac albo odstepujac od leczenia lekarz winien wskazad
choremu inng mozliwosc¢ uzyskania pomocy lekarskie;j.

Art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM Prawa pacjenta i prawa lekarza

DLA ZDROWIA

Prawo pacjenta do informacji
0 swoim stanie zdrowia.

Prawo pacjenta informacji
o systemie ochrony/stuzby zdrowia?

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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I::ﬁ?:‘a Pacjenci potrzebujg dostepu do informacji

DLA ZDROWIA SWIADCZENIA, KTORYCH DOTYCZA PRZYCZYNY
TRUDNOSCI W DOSTEPIE WSKAZYWANYCH TRUDNOSC!
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0. 2/3 BADANYCH WEKATALD TRUDNQSCIZ DOSTEPEM
DO MIEZBEDNYCH SWIADCZEN MEDYCINYCH W RAMACH NFZ W OSTATNIM EE KL

Na podstawie Raport z konsultacji spotecznych
Ustawy o zdrowiu publicznym, Warszawa maj 2015

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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::ﬁ?:ﬁ Przyktadowe ,putapki” systemu

DLA ZDROWIA

* Na zadnym poziomie systemu ochrony zdrowia nie obowigzuje rejonizacja.
Jezeli jestes odsytany od swiadczeniodawcy z informacjg, ze to nie jest twoj
rejon, powinienes skontaktowac sie z kierownictwem placowki.

* Nie musisz sie stawiac osobiscie u lekarza POZ, zeby uzyskac recepte na leki
stosowane w chorobie przewlektej.

* Nie musisz przychodzi¢ do szpitala na umowiony zabieg z kompletem badan
wykonanych w prywatnym laboratorium.

* Skierowanie do szpitala moze wystawic kazdy lekarz, takze praktykujacy
prywatnie.

* Ustalanie przez swiadczeniodawcow dat zapisow do kolejki jest nieuprawnione.
Rejestracja powinna dokonywac wpisow do kolejki na biezgco.

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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::;Eﬁ Dalsze plany Razem dla Zdrowia

DLA ZDROWIA

* Forum dialogu i wspotpracy miedzy zawodami medycznymi i pacjentami

* Wiele tematow wymaga omowienia: odbudowa zaufania do lekarzy,
wtaczenie zawodow medycznych w edukacje zdrowotng i profilaktyke,
opieka farmaceutyczna, odszkodowania za zdarzenia medyczne, wieksze
Zzaangazowanie pacjentow w leczenie

* Forum konsultacji spotecznych aktow prawnych w ochronie zdrowia

* Osrodek badania opinii, potrzeb i postaw przedstawicieli zawodow
medycznych i pacjentow

* Aktualizacje i rozwoj poradnika

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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:ﬁ?ﬁ Misja Fundacji MY Pacjenci

DLA ZDROWIA

* Budowanie ptaszczyzn wspotpracy miedzy pacjentamiiich
organizacjami a administracjg publiczng, lekarzami, biznesem i Swiatem
akademickim w ochronie zdrowia.

* Pacjenci sg najwiekszym niewykorzystanym zasobem stuzby zdrowia.

* Pacjenci - sami nie wiecie ile mozecie!

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM Dziekujemy!

DLA ZDROWIA

* Autorom: Kindze Wojtaszczyk, Adrianowi Janusowi, Piotrowi
Dabrowieckiemu

* Grafikowi: Bartkowi Busiakowi

* Informatykom

* Korektorom

* Zespotom Naczelnej Izby Lekarskiej i Fundacji MY Pacjenci

* Partnerom: Naczelnej Izbie Aptekarskiej i Naczelnej Izbie
Pielegniarek i Potoznych

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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DLA ZDROWIA

Pacjenci i lekarze bardzo podobnie oceniajg NFZ i system ochrony zdrowia

CBOS 2015 NIL 2014

OGOLNA OCENA DZIALALNOSCI NFZ

Ocena NFZ : ; ; 78% | ; ; |
Ogdtem, N=1020 3"/I 32% . : 46% . . I 15% Il%l
Z =5 : Z Z Z Z ™
Iek:arz, N=794 5'1 33% 47% I 14%, 40:/‘!
lekarz denty'sta, N=226 4"/,] 30% : : 45% : : ' 19% !%l
o = ™~ W > o o) - ® [t} : ; : : : :
o o o o o o o o o lec) negatywn: wRaczej negatywna - mAni pozytywna, aninegatywna - neutralna  w Racze] pozylywna mZdecydowanie pozytywna -
|

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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U, tatwo nie jest
RAZEM

DLA ZDROWIA

* Lekarzy brakuje
* 8,5 mIn hospitalizacji, 312 mIn porad rocznie (2014, GUS)

* ,Papierologia” stanowi 46% czasu porady i 63% czasu dla pacjenta w
szpitalu (NIL, 2015)

* Czas oczekiwania na ,gwarantowane sSwiadczenie” wynosi 3 miesigce
(2015, WHC)

* Porozumienie i zaufanie pozostawiajg sporo do zyczenia (trudnosci zgtasza
prawie potowa pacjentow i lekarzy — MyPacjenci, NIL)

* Przezywamy okres masowego braku zaufania wszystkich do wszystkiego

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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Ve, Milczaca wiekszosc¢
RAZEM

DLA ZDROWIA

* Codzienne relacje z pacjentami w ogromnej wiekszosci sg zadowalajace |
nalezy je chronic.

* Trzeba identyfikowac i starac sie wspolnie rozwigzywac problemy, ktore
zawsze W ochronie zdrowia bedg istniaty.

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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U, Potrzeba wspotpracy
RAZEM

DLA ZDROWIA

* Wiele problemow mozna
rozwigzac na poziomie
bezposredniego kontaktu.

\‘/ Health Consumer Powerhouse

=

* Politycy i inni amatorzy powinni
trzymac sie od ochrony zdrowia
z daleka.

Euro Health
Consumer Index 2015

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM

DLA ZDROWIA

* Stale aktualizowane praktyczne informacje

* Wskazywanie ograniczen istniejgcych w systemie

* Zwracanie uwagi pracownikow i pacjentow na potrzebe pomagania sobie
* Forum wymiany doswiadczen i dialogu

* Formutowanie propozycji zmian

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM )
DLA ZDROWIA a prawa pacjenta

Zawody pielegniarki i potoznej sg samodzielnymi zawodami medycznymi.

Pielegniarka, potozna jest obowigzana do wykonywania zawodu
* z nalezytg starannoscig,

* zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

* poszanowahiem praw pacjenta,

* dbatoscig o bezpieczenstwo pacjenta,

* z wykorzystaniem aktualnej wiedzy medycznej

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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Gdzie jestesmy, dokad zmierzamy?

Srednia wieku pielegniarek i potoznych —  Migracja mtodej wyksztatconej kadry
48 lat pielegniarskiej i potozniczej do krajow UE

Niezadowolenie pacjentow z opieKi Satysfakcja pacjentéw z opieki
pielegniarskiej, potozniczej — zbyt mata pielegniarskiej i potozniczej
obsada

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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1. Wzajemny szacunek

2. Odpowiedzialnosc¢ za zdrowie

3. Zrozumienie

4. Poprawa relacji pacjent / rodzina — pielegniarka, potozna

5. Budowanie wspolnego porozumienia i zaufania

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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U, Propozycje zmian
RAZEM

DLA ZDROWIA

Rozwigzywanie problemow
poprzez wspolny dialog

Dyskusje na temat oczekiwan
w aspekcie mozliwosci

Podejmowanie wspadlnych
dziatan w zakresie zmian w
ochronie zdrowia

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM Podsumowanie

DLA ZDROWIA

Razem dla zdrowia mozemy wiece]

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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pazorowia  ktdrego pacjenci udaja sie po porade

Dzieki oferowanym w nich ustugom farmaceutycznym znaczna liczba tych
pacjentdw nie musi juz korzysta¢ z pomocy innych podmiotow tworzgcych
system ochrony zdrowia.

Kazdego dnia aptekarze w Polsce wydajg leki i udzielajg fachowych porad
prawie 2 min pacjentow, a apteki stanowig najtatwiej dostepny element
systemu ochrony zdrowia - bez koniecznosci wczesniejszego umawiania
terminu wizyty.

Apteki przyczyniajg sie do istotnego usprawnienia systemu opieki
zdrowotnej, co ma rowniez realny wymiar ekonomiczny w postaci
oszczednosci rzedu setek milionow ztotych.

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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DLA ZDROWIA

30 000 wykwalifikowanych fachowcow
14 000 aptek wartych okoto 18 miliardow

2 miliony porad dziennie

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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Opieka farmaceutyczna

RAZEM

DLA ZDROWIA

Opieka farmaceutyczna to udokumentowany proces, w ktorym
farmaceuta, wspotpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby
z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidtowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych
jej efektow poprawiajgcych jakosc zycia pacjenta

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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Wydawanie lekow
Powtarzanie recept

Przyjmowanie niepotrzebnych lub
przeterminowanych lekow

Przeglad stosowanych lekéw
Informacja o nowoprzyjmowanych lekach

Badania przesiewowe (chlamydia lub
alergie)

Szczepienia przeciwko grypie
Kontrola stanu zdrowia (cisSnienie

tetnicze, kontrola poziomu cholesterolu lub

glukozy)

Odbieranie recept z przychodni w imieniu
pacjentow

U 0000 OO0 O

Swiadczenia apteczne - UK

Antykoncepcja awaryjna
Dopasowywanie pasow przepuklinowych
Zapatrzenie w pieluchy i pieluchomajtki

Wymiana igiet oraz wydawanie lekow
przyjmowanych pod nadzorem

Rozpoznawanie cigzy
Programy antynikotynowe
Kontrola masy ciata

Samodzielne wystawianie recept oraz
kontynuacja leczenia

Leczenie fagodnych chordb takich jak
chordb wirusowych lub pasozytniczych,
niewielkie zranienia, problemy zotgdkowe,
zmiany skérne, alergie, choroby dzieciece

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM Swiadczenia apteczne - PL

DLA ZDROWIA

O Wydawanie lekéw H—Antykoncepejaawanyna
O_¢ : O_r . . i |
d Przyjmowanie niepotrzebnych lub O Zapatrzenie w pieluchy i pieluchomajtki
przeterminowanych lekow = , - : .
—\Wymiahaigietoraz-wydawanielekéw
B—Przeglad-stesowanychtekéw przyimowanychpodnadzorem
O—nformacjaonowoprzyjmowanychlekach O —Rezpezrawanieciazy
8—8adan : (ehd i L O_¢ |
38 —Kentrolamasy-ciata
= i i .g s.I' - H—Samodzielnewystawianie raceptoraz
d—Kentrelastanuzdrowia{eisnienie kontynuacialeczenia
EE, ,i:g; ;)’ i J—Leczenietagodnych-choréb-takichjak
_B .- , . - . . . . . . .’ . : I y . y ’ :
de'e'la'“e'eeep”B'ZVEl'ed'“ WHHERHY Aiewielde zranienia,—problemyzoladkowe; kirne. aloraie €l R
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RAZEM

DLA ZDROWIA

,Panstwo musi wziqc¢ odpowiedzialnosc¢ za zdrowie Polakow.

Musi stangc po stronie pacjentow, ale musi tez stanqc po stronie
pracownikow stuzby zdrowia — pielegniarek i lekarzy.

Trzeba zbudowac system, w ktorym bedzie poszanowanie dla pracy ludzi
zwiqzanych ze stuzbq zdrowia i przede wszystkim zapewnione
bezpieczenstwo i bezptatny dostep do stuzby zdrowia dla pacjentow.”

kandydatka Prawa i Sprawiedliwosci na premiera Beata Szydto — wizyta w Stubicach w lipcu 2015

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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RAZEM

DLA ZDROWIA

,Chce mocno podkreslic, bedziemy rozmawiac ze spoteczenstwem
bezposrednio.
Bedziemy rozmawiac z Polakami tak, jak rozmawialismy w kampanii.
Dialog i wspotpraca to warunek zrealizowania zadan,
ktore postawili przed nami Polacy.”

Premier Beata Szydto — expose 18 listopada 2015

www.razemdlazdrowia.pl, kontakt@razemdlazdrowia.pl, tel. +48 22 615 57 10, +48 22 559 13 10
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